Projet d’arrété royal fixant les autres
exigences minimales auxquelles doivent
répondre les factures et les informations

relatives a la facturation

Ontwerp Koninklijk besluit tot bepaling van
de minimumvereisten waaraan de facturen
en factureringsinformatie moeten voldoen

PHILIPPE, Roi des Belges,

FILIP, Koning der Belgen,

A tous, présents et a venir, Salut.

Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen,
Onze Groet.

Vu la Constitution, I'article 108 ;

Gelet op de Grondwet, artikel 108;

Vu la loi du 29 avril 1999 relative a
l'organisation du marché de ['électricité,
Iarticle 18, §2/1, alinéa 2;

Geletop de wet van 29 april 1999 betreffende
de organisatie van de elektriciteitsmarkt,
artikel 18, §2/1, tweede lid;

Vu la loi du 12 avril 1965 relative au transport
de produits gazeux et autres par canalisations,
|"article 15/5bis, §11/1, alinéa 2;

Geletop de Wetvan 12 april 1965 betreffende
het vervoer van gasachtige produkten en

andere door middel van leidingen, artikel
15/5bis, §11/1, tweede lid;

Vu l'arrété royal du 3 avril 2003 relatif aux
factures de fourniture d'électricité et de gaz ;

Gelet op hetKoninklijk Besluit van 3 april 2003
houdende de facturatie van elektriciteit en

8as;

Vu la consultation de la Commission
consultative Spéciale Consommation ;

Gelet op de raadpleging van de Bijzondere
raadgevende commissie Verbruik;

Vul'avis de I'Inspecteurdes Finances, donné le
12 juillet 2021;

Gelet op het advies van de Inspecteur van
Financién, gegeven op 12 juli 2021;

Vu l'analyse d'impact de la réglementation du
XX exécutée conformément aux articles6et7
de la loi du 15 décembre 2013 portant des
dispositions diverses en matiére de
simplification administrative ;

Geletop de regelgevingsimpactanalyse van XX
uitgevoerd overeenkomstig de artikelen6 en 7
van de wet van 15 december 2013 houdende
diverse bepalingen inzake administratieve
vereenvoudiging;

Vu l'avis [...] du Conseil d’Etat, donné le [...]
2021, enapplicationde l’article 84, § 1er, alinéa
ler, 2°, des lois sur le Conseil d’Etat,
coordonnées le 12 janvier 1973;

Geletop hetadvies|...] van de Raad van State,
gegevenop[..], in toepassing van artikel 84, §
1, eerstelid, 2°, van de wetten op de Raad van
State gecodrdineerd op 12 januari 1973;

Considérant la Directive (UE) 2019/944 du
Parlement Européen et du Conseil du 5 juin
2019 concernant des régles communes pourle
marché intérieurde I'électricité et modifiantla
directive 2012/27/UE ;

Overwegende de Richtlijn (EU) 2019/944 van
hetEuropees Parlement en de Raad van 5 juni
2019 betreffende gemeenschappelijke regels
voor de interne markt voor elektriciteit en tot
wijziging van Richtlijn 2012/27/EU;

Considérant le Réglement (UE) 2016/1952 du
Parlement européen et du Conseil du 26

Overwegende de Verordening (EU) 2016/1952
van het Europees Parlement en de Raad van
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octobre 2016 sur les statistiques européennes
concernant les prix du gaz et de |"électricité et
abrogeantla directive 2008/92/CE ;

26 oktober 2016 betreffende Europese
statistieken over de prijzen van aardgas en
elektriciteit en houdende intrekking van
Richtlijn 2008/92/EG;

Considérantlaloi du 2l décembre 1998 relative
aux normes de produits ayant pour but ia
promotion de modes de production et de
consommation durables et la protection de
I'environnement [, de la santé et des
travailleurs] ;

Overwegende de wet van 21 december 1998
betreffende de productnormen  ter
bevordering van duurzame productie- en
consumptiepatronen en ter bescherming van
het leefmilieu, de volksgezondheid en de
werknemers;

Sur proposition de la Ministre de I’Energie, Le
Ministre de I’Economie, laSecrétaire d’Etat ala
Protection des consommateurs, etde l'avis de
Nos ministres qui en ont délibéré en Conseil,

Op de voordrachtvan de Ministervan Energie,
Ministervan Economie, De staatssecretaris
voor Consumentenbescherming enop het
adviesvan Onze in Raad vergaderde Ministers,

Nous avons arrété et arrétons:

Hebben Wij besloten en besluiten Wij:

Chapitre 1— Dispositions générales

Hoofdstuk 1 - Algemene bepalingen

Article 1¥ . Le présent arrété transpose
'article 18 et I’'annexe | de {a Directive (UE)
2019/944 du Parlement Européen et du Conseil
du 5 juin 2019 concernant des régles
communes pour le marché intérieur de
I'électricité et modifiant la directive
2012/27/UE.

Artikel 1. Dit besluit voorziet in de omzetting
van artikel 18 en bijlage | van Richtlijn (EU)
2019/944 van het Europees Parlement en de
Raad van 5 juni 2019 betreffende
gemeenschappelijke regels voor de interne
markt voor elektriciteit en tot wijziging van
Richtlijn 2012/27/EU.

Art. 2. § 1. Les définitions contenues al’article
2 delaloidu29 avril 1999 relative a
I’organisation du marché de I"électricité, ci-
apresdénommeée «laloi du29 avril 1999 », eta
article 1¥ de laloi du 12 avril 1965 relative au
transportde produits gazeux etautres par
canalisations, ci-aprés dénommeée « laloi 12
avril 1965 », sont applicables au présentarrété.
§2. Pour |'application du présent arrété, il faut
entendre par:

1°«Informations relatives alafacturation»:les
informations relatives alafacturationfournies
au clientfinal, autre qu’une demandede
paiementetune facture d’acompte;

2° « tarif social » : le tarif suite a I’application
des prix maximaux visés al’article 20, §2 dela
loi du 29 avril 1999 etl’article 15/10, §§ 2 et
2/1 delaloidul2 avril 1965;

Art. 2. § 1. Dedefinitiesvervatinartikel2van
de wetvan 29 april 1999 betreffende de
organisatie van de elektriciteitsmarkt, hierna
te noemen"de wetvan 29 april 1999", enin
artikel 1 van de Wetvan 12 april 1965
betreffende hetvervoervan gasachtige
produktenenandere doormiddel van
leidingen, hiernate noemen “de wetvan 12
april 1965” zijnvan toepassing op ditbesluit.
82. Voor de toepassing van dit besluit wordt
verstaan onder:

1° “factureringsinformatie”: informatie met
betrekking totfacturatie die aande
eindafnemerwordtverstrekt, afgezienvan een
betalingsverzoek en eenvoorschotfactuur;

2° “sociaal tarief”: hettarief ten gevolge van
de toepassing van de maximumprijzen
bedoeldinartike! 20, §2 van de wetvan 29
april 1999 enartikel 15/10, §§ 2en 2/1 vande
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wetvan 12 april 1965;

Chapitre 2 - Les données minimales

Hoofdstuk 2 ~ De minimumgegevens

Art. 3. §1%. La facture de décompte etde
cldture al’égard d’un clientfinal mentionne, de
maniére clairementdistincte desautres parties
de lafacture, lesdonnées suivantes:
1° les montants facturés, letauxdelaTVAetle
montantde la TVA
Le prix a payer par le clientfinal estlasomme
des trois composants suivants :
a) composant énergie et fourniture;
b) composantréseau composé d’un composant
de transport etun composantde distribution;
c) composant taxes, prélévements, redevances
et charges;
2° le jourauquel le paiement est da.
§2. L'informationde facturation, etlafacture
de décompte etde clétureeta I'égard d’un
clientfinal mentionnent, clairement
distinctementdesautres parties de [afacture,
ce quisuit:
1° lidentificationduclient;
2° lenumérodeclient;
3° l'adresse de fourniture;
4° lecas échéant, lamention qu’il s’agit
d’unefacture de décompte oude
cloture;
5° lenometlescoordonnéesdu
fournisseur;
6° la consommationaucoursde la
période de facturation, parvecteur
énergétique;
7° ladénomination précise du produitou
du service en cours en précisants'il
s'agit d'un prix variable, fixeou
dynamique;
8° ladurée ducontrat encours, le cas
échéantladate de finducontrat;
9° lecodede changementoule code
d'identification uniquedu clientfinal
pour son pointde fourniture;
10° lesinformations surlapossibilité etles
avantages de changerde fournisseurou
de produitavec, le cas échéant, unlien
vers |'outil de comparaisondela
commission;
11° lesinformations surlesdroits des

Art. 3. §1. De afrekeningsfactuuren
slotfactuurten aanzienvan eeneindafnemer
vermeldt, duidelijk onderscheiden van andere
gedeeltenvan de factuur, de volgende
gegevens:
1° de gefactureerde bedragen, hettarief van
de btw en hetbedragvan de btw,
De gefactureerdebedragen zijn gelijkaan de
som vande volgende driecomponenten:
a) componentenergieenlevering;
b) netwerkcomponent bestaande uiteen
transmissiecomponenten
distributiecomponent;
c) componentbelastingen, heffingen,
vergoedingen enkosten;
2° de dag waarop de betalingverschuldigd is.
§2. In defactureringsinformatie, enop de
afrekeningsfactuuren slotfactuur, duidelijk
onderscheidenvanandere gedeeltenvande
factuur, wordt het volgende vermeld:
1° deidentificatie van de klant;
2° hetklantnummer;
3° hetleveringsadres;
4° aanduidingdathetom een
afrekening-of slotfactuur gaat, indien
van toepassing;
5° denaam enhetadresvan de
leverancier;
6° hetverbruiktijdensde
factureringsperiode, per
energiedrager;
7° de precieze benamingvanhetlopende
product of de dienst, metde
vermelding of heteen variabele, vaste,
dan wel een dynamische prijs betreft;
8° deduurtijdvandelopende
overeenkomst en de einddatumindien
van toepassing;
9° deunieke identificatiecode vande
eindafnemervoorzijnleveringspunt;
10° informatie overde mogelijkheidende
voordelenvan hetveranderenvan
leverancier of product, metindienvan
toepassinglink een verwijzing naar het
vergelijkingsinstrumentvan de
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OND 22 N7

clients finals en ce qui concernele
réglement extrajudiciaire des litiges et
les coordonnés du Service de
Médiationde I'Energie, tel que viséa
[’article 27 de {a loi du 29 avril 1999;
12° le cas échéant, le hyperlienvers |’ outil
de comparaison officieldu régulateur
régional compétent;
13° les coordonnées du fournisseur, soitie
numérode téléphoneetsoitl’adresse
électronique duservice clientéle, sout
lelienversie formulairede contact du
fournisseur.
14° une comparaison.de laconsommation
réelle d'électricité oude gazdu client
final aveclaconsommationdu méme
clientfinal surlaméme période de
I'ahnée précédente, sousformede
graphique.
§ 3. Quand lesfactures al’égard d’unclient
final sontfondées surlaconsommationréelle
telle que constatée conformémental’article 9
ou par unelecture a distance du compteur, le
fournisseur mentionne les informations
suivantes dans|’information relative ala
facturation:
1° lecas échéant, lescoordonnées, y
compris lessitesinternet,
d'associations de consommateurs,
d'agencesdel'énergie oud'organismes
similaires dont on peut obtenirdes
informations surles mesures existantes
destinées aaméliorer|'efficacité
énergétique des équipements
consommateurs d'énergie;
2° lecas échéant, des comparaisons avec
un clientfinal normalisé moyen ouun
clientfinal benchmark appartenantala
méme catégorie d’utilisateur.

commissie;
11° informatie overde rechtenvande
eindafnemersinzake
buitengerechtelijke
geschillenbeslechtingende
contactgegevensvande
Ombudsdienstvoor Energie zoals
bedoeldinartikel 27van de wetvan
29 april 1999;
12° indienvantoepassing de hyperlink
naar hetofficiéle
vergelijkingsinstrumentvan de
bevoegde gewestelijke regulator;
13° de contactgegevensvande
leverancier, zijndehet
telefoonnummeren ofwel hete-
mailadres van de klantendienst ofwel
de link naar het contactformulier;
14° eenvergelijkingvan het huidige
elektriciteitsverbruik of
aardgasverbruik van de eindafnemer
methetverbruikvan dezelfde
eindafnemeroverdezelfde periode
van hetvoorgaande jaar, in
grafiekvorm, indien van toepassing.
§ 3. Indien de facturen gebaseerd zijn op het
daadwerkelijk verbruik zoals vastgesteld
overeenkomstigartikel 9 of door uitlezing op
afstand van de meter, vermeldtde leverancier
inde factureringsinformatie de volgende
informatie:
1° contactinformatie voor
consumentenorganisaties,
energieagentschappen of soortgelijke
organen, metinbegripvan
webadressen, waarinformatie kan
wordenverkregenoverde
beschikbare maatregelen voor meer
energie-efficiéntie voor
energieverbruikende apparatuur,
indienvantoepassing;
2° vergelijkingen meteengemiddelde
genormaliseerde of benchmark-
eindafnemervan dezelfde
verbruikerscategorie, indienvan
toepassing.

Art. 4. Sans préjudice de I’article 3, les factures
de décompte etde cloture et’information de
facturation a I’égard desclients résidentiels

Art. 4. De afrekeningsfactuurenslotfactuuren
factureringsinformatie ten aanzienvan
huishoudelijke afnemers vermelden,
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mentionnentles informations
complémentaires suivantes :
1° ladatededébutetdefindela période
de facturation;
2° lecas échéant,lamentionsile tarif
social a étéappliqué, enreprenantla
période pourlaquelle il a été appliqué;
3° pourlesclientsn'ayantpas de contrat
sur la base d'un prix dynamique, le prix
unitaire;
4° laconsommation facturée totalepar
source d’énergie;
5° lenumérode compte surlequelle
paiementoule remboursementsera
fait, lacommunication structurée a
mentionnerlors du paiementou
'indication que le paiement se fait par
domiciliation;
6° lecas échéant, lamentiondesfraisde
rappel ou des frais administratifs en cas
de paiementtardif de lafacture
concernée;
7° lemontantdela nouvelle avance etla
prochaine date a partirde laquelle
celui-ciserafacturé, le caséchéant;
8° lenometle numérodetéléphonedu
gestionnaire de réseaude distribution
que le consommateur peut contacter
en cas de panne d’électricité;
9° ledélaide préavisetlamention
gu’aucune indemnitéde rupture n’est
due.
Lorsque les clients résidentiels ne disposent pas
d'un compteur permettantlalecture a distance
par le gestionnaire ou qui ont délibérément
choisi de désactiverialecture adistance, les
factures de décompte et de cldture
mentionnent égalementlesinformations
complémentaires suivantes
1° relevéducompteurendébutde
période etdate derelevé;
2° relevéducompteurenfinde période et
date de relevé;
3° lamentions’ils’agitdela
consommation réelle ou estimée.

onverminderd artikel 3de volgende
bijkomende informatie:
1° debegin-eneinddatumvande
factureringsperiode;
2° desgevallend dathetsociaal tarief
werd toegepast met de meldingvan
de periode waarin hetwerd
toegepast;
3° voor afnemersdie geen contract
hebben op basis van een dynamische
prijs, de eenheidsprijs of
eenheidsprijzen;
4° hetrekeningnummerwaarop moet
worden betaald of waarop zal worden
teruggestort, de gestructureerde
mededeling die moet worden vermeld
bij betaling of de aanduiding datde
betalingviadomiciliéring gebeurt;
5° indienvantoepassing, vermeldingvan
herinnerings- of administratiekosten
bij [aattijdig betalenvan de
betreffende factuur;
6° hetbedragvan hetnieuwe voorschot
ende volgende datumvanaf wanneer
ditwordt aangerekend, indienvan
toepassing;
7° denaam enhet telefoonnummervan
de distributienetbeheerder die de
consumentkan bellen bij
stroomstoring;
8° deopzegtermijnendevermeldingdat
geenverbrekingsvergoedingis
verschuldigd.
Indien de huishoudelijkeafnemersniet
beschikken overeen meterdie op afstand kan
worden uitgelezen of die uit eigen beweging
ervoor hebben gekozen omde uitlezingop
afstand te deactiveren, vermelden de
afrekeningsfactuurenslotfactuurtevensde
volgende bijkomende elementen:
1° meterstand bijhetbeginvande
periode en de opnamedatum;
2° meterstand bij heteinde vande
periode ende opnamedatum;
3° vermeldingof dithetdaadwerkelijk of
geschatte verbruik betreft.

Art. 5 La facture d'acompte adressée aux
ménages etaux PME indique lesinformations
suivantes:

Art. 5 De voorschotfactuur ten aanzien van
huishoudelijke en KMO afnemers vermelden
de volgende informatie:

IMNIT Nintrrarn TR Drniat A'AD wvran A 29 N7 N1 (IN0IT A ADIARN 0D 2D

z/12



1° lidentificationduclient;
2° lenumérodeclient;
3° |'adresse de fourniture;
4° |'indication qu'il s'agitd'unacompte;
5° lemontantdel’avance, TVA comprise
ethorsTVA;
6° lenumérode comptesurlequelle
paiementserafaitetlacommunication
structurée a mentionnerlorsdu
paiement, oul’indicationque le
paiementse fait par domiciliation;
7° lenomet|’adresse dufournisseur;
8° lescoordonnéesdufournisseur, soitle
numérode téléphoneetsoitl'adresse
email duservice clientele, soitielien
versle formulaire de contact;
9° lescoordonnésduServicede
Médiation de I’Energie, tel que viséa
I"article 27 de laloidu 29 avril 1999 ;
10° la période couverte parlafacture;
11° le code d'identification unique du client
pour son pointde livraison;
12° le nom précis du produitou du service
actuel en précisants'il s'agitd'un prix
variable, fixe ou dynamique;
13° la durée de l'accord actuel, la date de
fin, le cas échéant;
14° la période de préavisetladéclaration
selonlaguelle aucunfrais de résiliation
n'estdd;
15° le lienvers|’outil de comparaison
officiel du régulateurrégional
compétent;
Si la facture mentionne une modification future
du produit oudu prix, il doitétre mentionné
ensembleavecle point 1°,

1° deidentificatie vande kiant;
2° hetklanthummer;
3° hetleveringsadres;
4° aanduiding dat het om een voorschot
gaat;
5° het voorschotbedrag, inclusief en
exclusief btw;
6° het rekeningnummer waarop moet
worden betaald of waaropzal worden
teruggestort, de gestructureerde
mededeling die moetwordenvermeld
bij betaling of de aanduiding dat de
betaling via domiciliéring gebeurt;
7° de naam en het adres van de
leverancier;
8° de contactgegevens van de
leverancier, zijnde het
telefoonnummer en ofwel het e-
mailadres van de klantendienst ofwel
de link naar het contactformulier;
9° de contactgegevens van de
Ombudsdienst voor Energie zoals
bedoeld in artikel 27 van de wet van
29 april 1999;
10° de periode waarop de factuur
betrekking heeft;
11° de unieke identificatiecode van de
afnemer voor zijn leveringspunt;
12° de precieze benamingvan hetlopende
product of de dienst, met de
vermelding of heteenvariabele, vaste,
dan wel eendynamische prijs betreft;
13° de duurtijld van de lopende
overeenkomsten de einddatum indien
van toepassing;
14° de opzegtermijnende vermelding dat
geen verbrekingsvergoeding
verschuldigd is;
15° de hyperlink naar het officiéle
vergelijkingsinstrument  van de
bevoegde gewestelijke regulator;
Indien de factuur een vermelding bevat van
een toekomstige wijziging van het product of
de prijs, dan dient deze samen te worden
vermeld met punt 1°.

Art. 6 En méme temps que lafacture de
décompte etde cl6ture, le fournisseur fournit
au clientfinal laliste des avancesfacturées, le
cas échéant, complétée parl’indication dufait
qu’elles ont été payéesounon.

Art 6. Gelijktijdig met de afrekeningsfactuuren
slotfactuurverstrekt de leverancier de
oplijstingvan de aangerekende voorschotten
aan de eindafnemer, indien van toepassing,
aangevuld metde vermelding of ze al dan niet
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betaald zijn.

Chapitre 3 - Fréquence de la facturation et
fourniture des informations relatives a la
facturation

Hoofdstuk 3 — Frequentie van de facturering
en verstrekking van factureringsinformatie

Art. 7. La facturation surla basedela
consommation réelle alieu au moins une fois
paran.

Art. 7. De facturering op basis van het
daadwerkelijk verbruik vindt ten minste
eenmaal perjaar plaats.

Art. 8. § 1er. Desinformations précises
relatives alafacturationfondéessurla
consommation réelle sont, pourautantqu'elles
soientmises aladisposition dufournisseur,
fournies au moins une fois par mois par le
fournisseur oul’intermédiairelorsquele client
final dispose d'un compteur permettantla
lecture 3 distance parl’exploitantetqu’iln’a
pas délibérément choiside désactiverlalecture
a distance.

Lesinformations précisesrelativesala
facturation fondées surlaconsommationréelle
peuvent également étre mises adisposition sur
internetetsont mises ajour aussi souvent que
le permettentles dispositifs et systémes de
mesure utilisés.

§ 2. Auxclients finals quine disposent pasd'un
compteur permettantlalecture a distance par
le gestionnaire ou qui ontdélibérément choisi
de désactiverlalecture adistance, des
informations précisesrelatives alafacturation
fondéessurlaconsommation réelle sont
fourniesau moinstous lessix mois parle
fournisseurouintermédiaire, conformémenta
['article 9.

Lorsque le clientfinal a choisilafacturation
électronique ou lorsque le clientfinalle
demande, conformémentau premieralinéa, les
informations précises relatives alafacturation
fondéessurlaconsommation réelle constatée
conformémental’article 9, sontfourniestous
lestrois mois par le fournisseurou
I’intermédiaire.

Art. 8. § 1. Nauwkeurige
factureringsinformatie op basis van het
daadwerkelijk verbruik wordt, voor zoverter
beschikking gesteld aan de leverancierten
minste maandelijks verstrekt door de
leverancier of tussenpersoonindien een
eindafnemer overeen meterbeschikt die op
afstand door de exploitantkan worden
uitgelezenenuiteigenbewegingernietvoor
heeftgekozen om de uitlezing op afstand te
deactiveren.

De nauwkeurigefactureringsinformatie op
basisvan het daadwerkelijk verbruik
gebaseerd op de uitlezing op afstand vande
meter kan ook beschikbaarworden gesteld via
internet, en wordtzo vaak bijgewerktalsde
gebruikte meetapparatuuren-systemen
toelaten.

§ 2. Aaneindafnemersdie niet beschikken
overeen meterdie op afstand kan worden
uitgelezen of die uiteigen beweging ervoor
hebben gekozen om de uitlezing op afstand te
deactiveren, wordtten minsteeenmaal per
zesmaanden nauwkeurige
factureringsinformatie verstrekt doorde
leverancierof tussenpersoon op basis van het
daadwerkelijk verbruik overeenkomstig artikel
9.

Wanneer de eindafnemer heeft gekozen voor
elektronische facturering of wanneerde
eindafnemerhierom verzoekt, wordtin het
geval vanhet eerste lid de nauwkeurige
factureringsinformatie op basisvanhet
daadwerkelijk verbruik zoals vastgesteld
overeenkomstig artike! 9, eenmaal perdrie
maandenverstrekt doorde leverancier of
tussenpersoon.

Art. 9. La consommationréelledesclients
finals qui ne disposent pas d'un compteur

Art. 9. Hetdaadwerkelijkverbruikvan
eindafnemersdienietbeschikken overeen
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permettantialecture adistance par
I’exploitant, ou qui ont délibérément choisi de
désactiverlalecture adistance, estdéferminée
au moyend'un systéme permettantauclient
final de releverlui-mémerégulierementson
compteuretde communiquerlesdonnées
relevées asonfournisseur.

Unigquementlorsquele clientfinal n’a pas
communiqué le relevé du compteur pourune
période de facturation déterminée, la
facturation oulesinformationsrelatives ala
facturation peuvent se fondersurla
consommation estimée.

meterdie op afstand door de exploitantkan
worden uitgelezen of die uiteigen beweging er
voor hebbengekozen om de uitlezing op
afstand te deactiveren, wordt bepaald op basis
van een systeemvan regelmatig zelf uitlezen
door de eindafnemerwaarbij hijde gegevens
van zijn meter meedeeltaan zijn leverancier.
Enkelindien de eindafnemervooreen
bepaalde factureringsperiode geen
metergegevens heeftverstrekt, wordt de
facturering of de factureringsinformatie
gebaseerd op hetgeschatte verbruik.

Art. 10. Lesfournisseurs etlesintermédiaires
fournissentauclientfinalquile demandeune
explication claire et compréhensible surla
maniére dontlafacture a été établi.

Art. 10. De leveranciers entussenpersonen
verstrekken aan de eindafnemerdie hierom
verzoekt duidelijke en begrijpelijke uitleg over
de totstandkomingvan diensfactuur.

Chapitre 4 - Accés a des informations
complémentaires

Hoofdstuk 4 — Toegang tot aanvullende
informatie

Art. 11. § 1er. Pour autant etdans lamesure ol
lesinformations complémentairessurla
consommation passée telles que visées au
paragraphe 2 sontdisponibles, celles-ci sont, a
la demande duclientfinal, misesala
disposition du fournisseur ou du prestataire de
services désigné parleclientfinal.

Lorsque le client final dispose d'un compteur
permettantlalecture adistance par I'exploitant
et qu’iln’apas choisi délibérément de
désactiverlalecture adistance, ce clientfinal
recoitdu fournisseurunaccesfacile a des
informations complémentaires telles que visées
au paragraphe 2, pour autant qu'elles soient
mises a ladisposition du fournisseur, lui
permettant d'effectuerlui-mémeun contrdle
précis sa consommation passée.

§ 2. Les informations complémentaires surla
consommation passée comprennent :

1° lesdonnées cumulées concernant au moins
lestrois dernieres annéesouladurée écoulée
depuisle débutdu contratde fourniture
d'électricité si celle-ci estd'une durée
inférieure;

2° lesdonnées détaillées surladurée de

Art.11. § 1. Voorzovereninde mate dater
aanvullendegegevens overheteerder
verbruik, zoals bedoeld in paragraaf 2
beschikbaarzijn, worden deze op verzoekvan
de eindafnemerter beschikking gesteld aande
door de eindafnemeraangewezen |everancier
of dienstverlener.
Indieneeneindafnemerovereen meter
beschikt die op afstand doorde exploitantkan
worden uitgelezen en uiteigen beweginger
nietvoorheeftgekozenomde uitlezingop
afstand te deactiveren, krijgt deze
eindafnemervan de leverancier gemakkelijk
toegangtot aanvullende gegevens zoals
bedoeldin paragraaf 2, voorzoverter
beschikking gesteld aan de leverancier, om zelf
hetverbruiksverleden in detail te kunnen
controleren.
§ 2. De aanvullendegegevens over het
verbruiksverleden omvatten:
1° cumulatievegegevens overde periodevan
ten minste de drie voorgaande jaren of over
de periode sinds aanvangvan het
leveringscontractindien dezekorteris;
2° gedetailleerde gegevens overde
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consommation parjour, par semaine, par mois
et par année, pourautant qu'elies soient mises
a la disposition dufournisseur.

Les donnéesvisées au premieralinéa, sous 1°,
correspondentaux périodes pourlesquelles des
informationsfréquentes relatives ala
facturation ont été produites.

Lesdonnéesviséesau premieralinéa, sous 2°,
sontmises a la disposition du clientfinal sans
retard injustifiévial'internet oul'interface du
compteur pourlesvingt-quatre derniers mois
au minimum ou pourla période écoulée depuis
le débutdu contrat, si celle-ci estd'une durée
inférieure,

verbruiksduur perdag, week, maand enjaar,
voor zoverterbeschikking gesteld aan de
leverancier.

De gegevens bedoeldin heteerstelid, onder
1° hebben betrekking op de termijnen
waarvoor frequente factureringsinformatie is
verstrekt.

De gegevensbedoeldinheteerstelid, onder
2° worden of viahetinternetof opde
meterinterface onverwijld ter beschikking
gesteld van de eindafnemeren hebben
betrekking op een periode vanten minste de
voorgaande 24 maanden of de periode sinds
de aanvang van het leveringscontractindien
deze korteris.

Chapitre 5 - Communication sur les sources
d'énergie relative aux contrats de fourniture
d’électricité

Hoofdstuk 5 — Verstrekking van informatie
over Energiebronnen met betrekking tot
elektriciteitsleveringscontracten

Art. 12. Lesfournisseurs précisentdansles
factures de décompte et de cl6ture la
contribution de chaque source d'énergiea
I'"électricité achetée parle clientfinal au titre du
contrat de fourniture d'électricité.

Art. 12. Deleveranciersvermeldenopde
afrekeningsfactuurenslotfactuurhetaandeel
van elke energiebroninde doorde
eindafnemer, in overeenstemming met het
leveringscontract, aangekochte elektriciteit.

Art. 13. Danslesinformationsrelativesala
facturation, le fournisseurreprend :

1° d'une maniere compréhensible et clairement
comparable, lacontribution de chaque source
d'énergie dansle bouquet énergétique total
que le fournisseurautiliséau coursde 'année
écoulée pourles contrats de fourniture
d’électricité conclus en Belgique, ainsi qu'au
niveau dufournisseursile fournisseur est actif
dans plusieurs Etats membres de l’Union
européenne;

2° lesinformations concernantl'impact
environnemental, au moins en ce qui concerne
les émissions de CO2 et les déchets radioactifs
résultant de la production d'électricité a partir
du bouquet énergétique global du fournisseur
au cours de I'année écoulée.

Pour ce qui a trait |I'électricité obtenue par
l'intermédiaired'une bourse de I'électricité ou
importée d'une entreprisesituée al'extérieur
de l'Unioneuropéenne, des chiffres agrégés
fournis parla bourse oul'entreprise en

Art. 13. In de factureringsinformatie vermeldt
deleverancier:

1° op bevattelijke en gemakkelijk te
vergelijken manierhetaandeel van elke
energiebronin de totale energiemix diede
leverancierin hetvoorgaande jaar heeft
gebruiktvoorde
elektriciteitsleveringscontracten afgeslotenin
Belgig, alsook op het niveau van de leverander
indiendeze in meerderelidstatenvande
Europese Unie actiefis;

2° informatie overde gevolgen voorhet
milieu, tenminste wat betreft CO2-emissies en
radioactief afval van elektriciteit geproduceerd
door de totale energiemixvan de leverancier
gedurende hetvoorafgaande jaar.

Voor elektriciteitdie is verkregenviaeen
elektriciteitsbeurs of die isingevoerdvan een
buiten de Europese Unie gelegen bedrijf,
kunnen de doorde elektriciteitsbeurs of het
betrokken bedrijf verstrekte geaggregeerde
cijfersoverhetvoorgaande jaarworden
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question aucours de ['année écoulée peuvent
étre utilisés pourl’obligation d’information
visée au premieralinéa, sous1°.

En ce qui concerne lacommunication
d'informations surl'électricité produite a partir
de la cogénération a hautrendement, les
garanties d'origine émises autitre de l'article
14, paragraphe 10, de la directive 2012/27/UE
du Parlementeuropéen et du Conseil du 25
octobre 2012 relative al'efficacité énergétique,
modifiantles directives 2009/125/CE et
2010/30/UE etabrogeantlesdirectives
2004/8/CE et2006/32/CE, peuventétre
utilisées. Pourlacommunication
d'informations surl'électricité produite a partir
de sources renouvelables, des garanties
d'origine sont utilisées, sauf dansles casvisés a
I'article 19, paragraphe 8, pointsa) etb), de la
directive (UE) 2018/2001 du Parlement
européen et du Conseil du 11 décembre 2018
relative ala promotion de I'utilisation de
['énergie produite a partirde sources
renouvelables.

gebruiktvoor de informatieverplichting
bedoeldinheteerstelid, onder1°®.

Voorde verstrekking vaninformatie over
elektriciteit uithoogrenderende
warmtekrachtkoppeling kan gebruikgemaakt
worden van garanties van oorsprongop grond
van artikel 14, lid 10, van Richtlijn 2012/27/EU
van het Europees Parlement en de Raad van
25 oktober2012 betreffende energie-
efficiéntie, tot wijziging van Richtlijnen
2009/125/EG en 2010/30/EU en houdende
intrekking van de Richtlijnen 2004/8/EG en
2006/32/EG. Voor de verstrekking van
informatie overelektriciteit uithernieuwbare
bronnen wordtgebruik gemaaktvan garanties
van oorsprong, behalveindein artikel 19, lid
8, ondera) enb), van Richtlijn (EU) 2018/2001
van het Europees Parlement en de Raad van
11 december 2018 ter bevorderingvan het
gebruikvan energie uithernieuwbare
bronnen, bedoeldegevallen.

Art. 14. La commissioncontrolesiles
informations données parlesfournisseurs aux
clientsfinals conformémentauxarticles 12 et
13 sont fiables etfournies, au niveau national,
d'une maniére clairement comparable.

Art. 14. De commissie controleert of datde
door de leveranciers aan de eindafnemers
verstrekte informatie op grond van artikel 12
en 13, betrouwbaarisen op eenduidelijk
vergelijkbare wijze op nationaal niveau wordt
verstrekt.

Chapitre 6 - Obligations en matiére de
structure de la facture

Hoofdstuk 6 — Verplichtingen inzake de
structuur van de factuur

Art, 15, § ler. Toutes les factures de
décompte etde cldture aux clients résidentiels
sont établis par le fournisseur ou
'intermédiaire conformément a la structure
suivante :

1° une rubrique A « informations essentielles
relatives au contrat » reprenant les données
visées a l'article 3, §2, alinéa 1%, 1°, 2°, 3°, 4°,
5%, 6% 7°, 8 et 9%

2° une rubrique B «combien, quand et
comment dois-je payer ou qu’est-ce que je
serai remboursé?» reprenant les données
visées 3 l'article 3, §1, alinéa 1%,1° et 2°,
I'article 3, §2, alinéa 1% 6° et 3 I'article 4, alinéa

Art. 15. § 1. Elke afrekeningsfactuur en
slotfactuur ten aanzien van huishoudelijke
afnemers wordt door de leverancier of
tussenpersoon opgesteld overeenkomstig
volgende structuur:

1° een rubriek A “essentiéle
contractinformatie” waarin de gegevens
bedoeldin artikel 3 §2, eerste lid, 1°, 2°, 3°, 4°,
5°,7°, 8° en 9° zijn opgenomen;

2° een rubriek B “wat, wanneer en hoe moet
ik betalen of krijgik terug” waarin de gegevens
bedoeld in artikel 3, §1, eerste lid, 1° en 2°, in
artikel 3 §2, eerstelid, 6°eninartikel 4, eerste
lid, 1°, 2°, 3° 4°, 5° en 6° en in artikel 4,
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1%, 1°, 2°, 3°, 4°, 5° et 6° et & |article 4, alinéa
2iéme;

3° une rubrique C « j’ai une question a poser »
reprenant {es données visées a l'article 3, §2,
alinéa 1%, 11° et 13° et a l'article 4, alinéa 1%,
7°;

4° une rubrique D «comparer contrat et
changer » reprenant les données visées a
['article 3, §2, alinéa 1%, 10° et 12° et "article 4,
alinéa 1% ,8°;

5° une rubrique E « gérer la consommation
d’énergie » reprenant les données visées a
I'article 3, §2, alinéa 1%, 14° et 2 l’article 3, §3,
alinéa1¥,1° et 2°.

§ 2. Sans préjudice de dispositions légales
contraires, chaque facture est limitée a deux
pages au maximum reprenant uniquement les
rubriques suivantes tel que visé au paragraphe
ler:

1° les rubriques A et B figurent au recto

2° les rubriques C, D-et E figurent au verso

En dérogation a la disposition du premier
alinéa, la facture peut comporter plus de deux
pages dans les cas suivants : si la facture porte
sur plusieurs raccordements a la demande du
client, en cas de remplacement de compteurou
si la facture porte sur plusieurs périodes de
facturation ou si le client résidentiel partage
I'énergie.

§ 3. Lorsque le contrat de fourniture prévoit
une modification future du produit ou du prix,
ou une remise, les fournisseurs et
intermédiaires doivent l'indiquer sous la
rubrique A.

§4 Les factures de décompte et de cloture
peuvent combiner |a facturation de plusieurs
vecteurs énergétigues.

tweede lid zijn opgenomen;

3° een rubriek C “ik heb een vraag” waarin de
gegevens bedoeld in artikel 3 §2, eerste lid,
11° en 13° en in artikel 4, eerste lid, 7° zijn
opgenomen;

4° een rubriek D “contract vergelijken en
overstappen” waarin de gegevens in artikel 3
§2, eerste lid, 6° en 8° en in artikel 4, eerste
lid, 8° zijn opgenomen;

5° een rubriek E “energieverbruik beheren”
waarin de gegevens bedoeld in artikel 3 §2,
eerste lid, 14° en in artikel 3 §3, eerste lid, 1°
en 2° zijn opgenomen.

§ 2. Elke factuur wordt beperkt tot maximaal
twee bladzijden die  onverminderd
andersluidende wettelijke bepalingen, enkel
volgende rubrieken zoals bedoeld in paragraaf
1 bevatten:

1° rubrieken A en B komen op de voorkant

2° rubrieken C, D en E op de achterkant

In afwijking van de bepaling in het eerste lid
kan de factuur in de volgende gevallen meer
dan twee bladzijden beslaan:indien de factuur
op verzoek van de klant over meerdere
aansluitingen gaat, bij een metervervanging of
indien de factuur op meerdere
factureringsperiodes betrekking heeft of
wanneer de huishoudelijke afnemer energie
deelt.

§3 Indienhetleveringscontractvoorzietineen
toekomstige wijziging van het product of de
prijs, of in een korting, vermelden de
leveranciers en tussenpersonen dit onder
rubriek A.

8§84 De afrekeningsfactuur en slotfactuur
mogen de facturatie van meerdere
energiedragers combineren.

Chapitre 7 - Dispositions finales

Hoofdstuk 7 — Slotbepalingen

Art. 16. L’arrété royal du 3 avril 2003 relatif aux
facturesde fourniture d'électricité et de gazest
abrogé

Art. 16. Het Koninklijk Besluit van 3 april 2003
houdende de facturatie van elektriciteiten gas
wordtopgeheven.

Art. 17. Le présentarrété entre envigueurle 1%
janvier 2022.

Art. 17. Dit besluittreedtinwerkingop 1

januari 2022.

Art. 18. Le ministre qui a ['Energie dans ses

Art. 18. De minister bevoegd voorEnergie, de
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attributions, le ministre qui al’économie dans | ministerbevoegd voor Economie en de

ses attributions et le ministre qui a la | ministerbevoegdvoor

Protection des consommateurs dans ses | Consumentenbeschermingzijn,iederwathem
attributions sont chargés, chacun en ce qui le | betreftbelastmetde uitvoeringvan dit

concerne, de l'exécution du présent arrété. besluit.

Donnéa Gegeven te

Par le Roi: Van Koningswege:

Le Ministre de I’Economie, De Ministervan Economie,

Pierre-Yves Dermagne
Le Ministre de laJustice, De Ministervan Justitie,

Vincent Van Quickenborne
La Ministre de I’Energie, //De inister van Energie,

|

Tinne Van der Straeten

La Secrétaire d’Etat 3 |a Protection des -De Staatssecretaris voor
consommateurs, Consumentenbescherming,
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Eva De Bleeker
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